
近年来，随着女性社会、经济地位的
不断提升以及消费需求和消费能力的日
益旺盛，“她经济”正在引导一系列新的
消费趋势，成为经济发展的新增长点和
新动能，在旅游消费方面呈现同样的趋
势。
日前发布的《2018女性旅行消费趋

势报告》（下称《报告》）显示，中国家庭超
7成的旅游消费决策由女性做出。女性
逐步成为旅游市场的“主角”，在旅游活
动中的主导地位日趋凸显。与此同时，如
何升级相应的旅游服务，满足女性游客
不断上升的需求，保护女性游客的权益，
同样值得思考。

家庭出游决策者 偏爱短途 精打细算

《报告》显示，以 30 岁至 45岁已婚
男性为调查对象的调研中，有 71.5%的
受访者表示全家的出游决策由妻子来
决定，而男主人做决策的比例仅为
15.4%。
女性正在成为家庭出游的主导者。

与此同时，近年来，女性旅游消费需求也
在增长。据近日发布的《2017—2018女
性旅游消费分析报告》显示，女性游客比
例达 54%。女性用户的年均出游频次已
从 2015 年的 3.4 次增加到 2017 年的
5.7次，年均出游花费从 2015年的 2424
元增加到 2017年的 4680元，成为休闲
游市场上新的增长点。
此外，女性旅游时间、目的地选择上

也往往具备一些共性。数据显示，在

2017年的女性用户的相关订单中，出游
天数为 1—3天的订单高达 60.3%。短途
游是最受女性青睐的旅行方式。

相对男性，女性在旅行中更会精打
细算，也更看重消费品质。世界杯前夕，
在北京一家科技公司做人力资源总监的
岳珊珊女士，则选择了去欧洲旅行。从西
班牙的巴塞罗那，到希腊的雅典，她完成
了计划已久的欧洲之旅。“选择这个时间
段出来，主要考虑到世界杯期间，人们肯
定会大量涌向俄罗斯。”她说，错峰旅行，
会为她省不少钱。
《报告》也显示，在旅行购物消费方

面，女性游客最喜欢买的是土特产，其次
是各类旅游纪念品，二者共占比 72.8%，
而喜欢购买名牌服装和化妆品的比例仅
为 9.9%。与此同时，女性游客在住宿上
首选经济型酒店，占比 39.7%，其次是星
级酒店，与男性游客相比，女性游客对于
民宿、精品度假酒店、客栈等“非标”住宿
兴趣也更大，选择比例均超过 7%。

重安全 讲品位

近年来，女游客安全事故频发，引发
社会关注。

大旅游平台分析报告均显示，旅行
“安全”是女性旅客出行的首要考虑因
素。据调查，在目的地选择方面，90%的
女性认为选择安全系数较高的目的地出
游较为稳妥。

由于旅游安全因素的影响，女性旅
客会更多选择跟团游，即便选择了自助

游，她们也会选择结伴出行。数据显示，
在 2017年全年包含女性用户的出游订
单中，出游人数为两人及以上的订单占
74.4%。
随着社交网络的发达，越来越多的

女性旅客开始通过朋友圈的分享推荐
来选择出游目的地，这一比重占到
49%。值得一提的是，电视、影视剧、综
艺节目也开始成为女性选择出游目的
地的重要渠道，占比高达 30%，途牛旅
游网数据显示，“追剧游”在 2017年表
现明显，比如《三生三世十里桃花》的热
播让云南普者黑景区成为女性游客游
览的热门地点。相比于男性，女性旅客
更加偏爱一些具有“文艺范儿”的目的
地。《报告》显示，最受女性青睐的国内
出游十大目的地为丽江、三亚、厦门、成
都、重庆、苏州、杭州、西藏、黄山、北京，
女性游客在当地选择的游玩项目更加
“碎片化”，从本地民俗到美食，女性旅
客的选择丰富多样。

从景区主题类型上，女性游客最喜
欢的旅游主题为动物园、博物馆、山岳、
历史遗迹、影视基地、园林、温泉、花卉
等。其中，动物园和博物馆，与女性带孩
子出游关系密切。

提升“她”服务 保护“她”安全

旅游“她”经济背景之下，面对如此
旺盛的旅游需求，如何提升旅游服务，保
障各种旅游环节女性消费者的权益？
云南师范大学学者虞荣认为，当下

的旅游服务应该改变思路，打造女性目
标市场。“可以整合旅游资源、改善旅游
基础设施，提高综合旅游服务能力、建设
面向女性游客的服务内容。”
她建议，要从“吃、住、行、游、购、娱”

6个方面，保障女性游客的服务质量和
权益。比如，以酒店为例，针对女性游客，
提供更安全、更保护隐私的服务；此外，
丰富旅游活动的内容，增强互动感、参与
感。改变传统的旅游观光形式，大力发展
女性休闲旅游，以改变女性在旅游活动
中的被动感受和压抑心理。
除了旅游服务内容的提升，女性游

客的人身安全与权益问题，同样值得关
注。
在一家茶叶公司从事经营工作的魏

女士，曾辞职用一年半时间独自旅游了
四川大环线、川藏线等旅游线路，以及东
南亚部分国家。现在她是一家旅行社的
专职旅游顾问。
“不走寻常路，只爱陌生人”，此前，

她也曾为能有这样的旅行体验而激动。
“面对旅行的魅力，生命安全最重要，太
过冒险，往往让自己陷入孤立无援的境
地。”魏女士建议，即使是独自旅行，女性
游客也不要在陌生人面前暴露自己是一
人旅行。
专家提醒，女性游客出行，特别是独

自出行，一定要提高安全意识，做好旅途
中的自我保护。“例如同家人保持联系，
学习危急求生知识，购买旅游相关保险
等 ，这些都是必要的。”魏女士说。

据工人日报

近日，广西首趟“高铁旅游·乡村
振兴”主题列车 D1780次从南宁东站
开出。由广西铁路部门和旅游部门共
同主办的高铁旅游助力乡村振兴品
牌推广工程同步全面启动。

此次主题列车为 CHR2A型动车
组，八个车厢各自设有一个主题，让
游客在旅行途中了解广西丰富的旅
游资源、体验特色旅游线路、品尝特
色食品。

此外，7月 1日起，铁路部门还
同步在柳州、百色、田阳、三江南等高
铁站开设高铁旅游画廊，运用高品质

墙贴等形式展示广西的好风景。
据了解，这次启动的高铁旅游助

力乡村振兴品牌推广工程，是由广西
铁路部门和旅游部门进一步整合政
策和资源，对广西重点旅游城市、特
色旅游名县、国定贫困县特色旅游资
源、乡村旅游产品、特色旅游商品进
行公益宣传和推广。目的是通过主题
列车，让八桂大地山水田园间的特色
品牌“走出去”，把其他省份的旅游和
文化“请进来”，加强交流联系，促进
乡村振兴。

据新华社

以红色旅游为媒，我国多座城市
正深化旅游合作。上海、浙江嘉兴、江
西吉安、贵州遵义、陕西延安日前在
上海联合推介各地丰富的红色旅游
资源，上海、遵义近 40家旅游协会及
企业发起成立沪遵旅游联盟。

红色文化已成为我国多个城市
联动的纽带，在长三角地区尤为明
显。驴妈妈旅游网介绍，在该平台选
择嘉兴市南湖风景名胜区的游客中，
自上海出发的游客占比超过六成。

嘉兴市旅游委主任张硕认为，多
座城市通过旅游“串起”红色资源，也
将带动区域间经济联动与文化交流。
如今红色旅游客群更加多样化，不仅
有更多年轻人，还有外国友人。这促
进了各地以更为创新的形式推介、展

示旅游资源，满足不同层次的需求。
上海、遵义、延安、吉安、嘉兴等

城市共同拍摄了音乐视频《光芒》，在
优美的音乐声中展现中国各地红色
旅游资源。据悉，这部宣传片将首先
在上海多个知名地标、交通枢纽等的
屏幕上播放。
据悉，上海市旅游局、遵义市旅

游发展委员会等共同发起的“遵义
号”旅游专列将在今年 7月 7日发
车，串起沪黔红色旅游资源。

上海市旅游局局长徐未晚说，上
海正在抓紧制定三年行动计划，从发
掘保护红色文化资源、提升完善红色
旅游景区等六个方面打响上海红色
文化品牌，深化红色旅游区域合作正
是其中的重要组成部分。 据新华社
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本报讯（记者 赵蝶）昨日，记者
从四川省旅游资源规划开发质量评
定委员会获悉，依据原国家旅游局
《旅游景区质量等级管理办法》，四川
省旅游资源规划开发质量评定委员
会于 2018 年 6 月 11 日-14 日对全
省申报创建 4A级旅游景区的 52家
景区的景观质量进行了评价。评价委
员会严格按照《旅游景区质量等级的
划分与评定》(GBT 17775-2003)国家
标准打分，其中，30家景区细则二分
值均在 80 分 (含 )以上 (排名不分高
低)，景观质量达到了申报创建国家
4A级旅游景区的要求，日前，四川省
旅资委同意纳入全省 4A级旅游景区
创建计划，成为四川 2018年申报创
建国家 4A级旅游景区(首批)景区。
据悉，入围四川省 2018年新纳

入创建国家 4A级旅游景区名单（首
批）的景区，分别有：成都市郫都区战
旗·五季花田景区、天府新区麓湖景

区，攀枝花市东区阿署达花舞人间旅
游景区、内江市资中古城旅游区、资
中县罗泉古镇、威远县世界无花果博
览园，乐山市金口河区大渡河金口大
峡谷旅游景区、宜宾市屏山县龙华八
仙山景区、南溪·长江第一湾、翠屏区
金秋湖茶博园、兴文县凤鸣山旅游景
区、临港开发区龙头山花湖田源景
区、宜宾县少峨山景区、筠连县清溪
沟景区、高县七仙湖景区，达州市万
源市万花源景区、开江县金山风景
区，巴中市南江县断渠公园景区，雅
安市石棉县王岗坪国际生态旅游度
假区、芦山县大川河旅游景区，阿坝
州阿坝县神座景区、红原县日干乔旅
游景区、理县鹧鸪山景区、若尔盖县
西部牧场景区、茂县羌乡古寨景区，
甘孜州九龙县伍须海景区、九龙县猎
塔湖景区、、石渠县松格玛尼景区、石
渠县色须部落文化旅游景区，凉山州
会理县会理会议纪念地。

本报讯（记者 赵蝶）昨日，记者
从第三届峨眉山茶博会组委会获悉，
由乐山市人民政府、四川省农业厅、
四川省人民政府外事侨务办公室、四
川博览事务局共同主办的第三届中
国茶乡峨眉山国际茶文化博览交易
会，计划于 7月 6日至 9日在峨眉山
市四川国际旅游交易博览中心举行。
本届茶博会将围绕“茶之品”“茶之
道”“茶之旅”三大主线，开展系列主
题活动，形式内容可谓丰富多彩。其
中“茶之旅”，将通过开展茶之旅空间
展示、“峨眉问茶”主题园创建、茶旅
线路考察和推荐、茶旅融合产品打
造、茶文化旅游等活动，打造茶旅产
业融合发展平台。目前，第三届峨眉
山茶博会精品茶旅线路正式出炉。

据悉，第三届峨眉山茶博会精品
茶旅线路包括茶旅考察线路和茶旅
精品推荐线路两个类别，共计 5条线
路。其中，“万年祈福 黑水问茶”线
路，被评为第二届中国茶乡峨眉山国
际茶博会“最具禅意美”茶旅线路，主
要突出峨眉山景区内的雪芽黑水基
地、万年雪芽坊、万年寺的问茶、采
茶、品茶的禅意生活三大问茶点和峨
眉市区的峨眉雪芽官方旗舰店和大
佛禅院两大问茶点。“遗产揽胜 天福
品茗”线路，可徜徉于绿色茶园，观茶
艺，尝茶膳……体验乐山三大遗产：
非物质文化遗产———夹江年画，世界

灌溉工程遗产———东风堰，世界自然
文化遗产———乐山大佛。览千佛盛
景，赏三江夜景，悟文化精粹。“赏花
品茗·穿梭亿年”茉莉之乡体验游，线
路特色：亲子游，家庭游，寓教于乐。
初夏时光，邂逅秀美峨眉，探寻森林
氧吧，感悟幽幽茶香，体验水的律动，
诠释峨眉山泉的甘甜，来一场花海佛
国的寻觅之旅。“醉氧茶园 彝家风
情”线路（三日游），线路特色：游沐之
美景、呼沐之醉氧、品沐之良茶、观沐
之发展、赏沐之风情，深入体验原老、
少、边、穷地区彝家新寨新农村综合
体的新面貌。
目前，乐山市已建成国家 4A级

天福观光茶园、4A 级仙芝竹尖生态
旅游景区和 3A级竹叶青生态茗园旅
游景区，年均接待游客 250万人次；
并包装推出犍为茉莉之乡体验游等
3条精品茶旅线路。下一步，乐山市
将依托峨眉山、乐山大佛世界自然文
化“双遗产”和夹江东风堰世界灌溉
工程遗产资源，加快基地景区化建
设，发展主题鲜明的家庭茶庄、休闲
茶庄和旅游精品项目，扶持一批茶旅
融合旅游项目，打造提升仙芝竹尖生
态园、天福观光茶园、竹叶青文化主
题园、世界茉莉博览园等以茶为主题
的国家级旅游景区，围绕全市“一区
六带”规划，建成 12个省级现代茶产
业融合示范园区，带动全域旅游。

第三届峨眉山茶博会
精品茶旅线路正式出炉

四川 30家景区入围今年首批
创建国家 4A级旅游景区名单

广西启动高铁旅游
助力乡村振兴品牌推广工程

我国多座红色旅游
目的地城市深化旅游合作

中国游客和美丽中国获世界关注

出入境游比翼双飞

入境游规模总量创新高
“一带一路”青睐美丽中国

中国旅游业最早是从入境游起步，
经历了 40 年的辉煌成就，入境游从
1978年的 180.92万人次增加到 2017年
的 1.39亿人次，年均增幅达 11.8%，增长
了 76.8倍。
报告指出，当前，中国入境游市场，

特别是外国人入境游市场进入到了恢复
增长的新通道和总体回升的新阶段。
2017年中国接待入境游客总量和外国
人入境旅游市场的规模总量都创下历史
新高。2017 年中国入境旅游外汇收入
1234.17 亿美元，同比增长 2.90%，继续
保持平稳增长的良好态势。其中，外国游
客在华消费 695.47 亿美元，同比增长
4.1%，保持平稳增长的良好态势。报告预
测，今年中国入境游有望持续稳步增长。

2017 年，内地(大陆 )接待港澳台游
客 1.1亿人次，规模总量也达到历史新
高。中国香港、中国澳门、中国台湾仍然

是内地(大陆)入境游市场的主力，占全部
市场份额的 79.09%。
在外国人入境旅游市场中，排名前

十的旅华客源国分别是：缅甸、越南、韩
国、日本、俄罗斯、美国、蒙古国、马来西
亚、菲律宾、印度。“一带一路”沿线国家
在入境旅游市场中的活跃度持续上升。

报告分析，入境游客中，首次到访中
国的游客占大多数。游览观光和休闲度
假是入境游客访华的主要目的。网站论
坛和亲友介绍是最主要的信息来源。文
物古迹、山水风光、文化艺术、美食烹调
是入境游客最为喜爱的旅游项目。

从过往团队接待的封闭型转向更加
多元开放已成中国入境旅游发展的主流
趋势。更加便利的旅行服务和更好的旅
行体验在中国入境旅游发展中的重要性
进一步上升。

出国游的比例持续提升
中国人更重视出境品质

中国出境游经历了高速增长后渐渐

趋于稳定发展，中国游客的核心诉求经
历着从“美丽风景”到“移动购物”，再到
“美好生活”的转型。世界持续关注中国
出境游。

2017 年中国出境游市场达到 1.31
亿人次，出境旅游花费 1152.9亿美元，
同比增长 6.9%与 5.0%。截至今年 3月，
中国正式开展组团业务的出境旅游目的
地国家(地区)达到 129个，其中 2017年
增加了苏丹共和国、乌拉圭、圣多美和普
林西比、法属新喀里多尼亚 4处。报告预
测，今年出境游仍会有 7%的增长。到
2020年，将会有 1.57亿的中国游客走出
国门，到世界各地去旅行。

从结构上看，出国游的比例提升显
著表明中国游客的脚步渐行渐远。2017
年，中国游客前 13 位目的地为中国香
港、中国澳门、泰国、日本、越南、韩国、美
国、中国台湾、马来西亚、新加坡、印度尼
西亚、俄罗斯和澳大利亚。出国游的比例
持续提升，2017 年占到出境游总数的
33.3%，与 2016 年的 31.24%相比，提升
约 2个百分点。

中国游客对于体验当地人生活方
式的需求逐渐增长。美食、自然探索、
户外运动、避寒避暑、城市休闲、深度
体验、疗养等当地化的旅游体验内容
最为中国游客所青睐。自由行的旅游
需求趋于增长，即便是团队游客，对目
的地弹性时间安排的要求也正在加
强。尽管购物仍然为花费最高的项目，
但购物比重收缩，购物内容转向日常
用品等趋势，反映出中国游客消费行

为的理性转变。

提升美丽中国的吸引力
应重视中国游客新需求

中国有美丽的风景和悠久的历史，
也有灿烂的文明和美好的生活；既有五
千年的优秀传统文化，也有充满活力的
当代文化。如何不断提升美丽中国的魅
力，吸引更多的外国游客？
报告建议，围绕“美丽中国”整体旅

游形象，宣传好旅游推广对象，构建“互
联网+”的境外旅游宣传推广体系。充分
挖掘大国旅游资源优势，打造国家精品
旅游带和跨国精品旅游线路体系。在地
方和区域试点经验的基础上，持续深入
推进签证便利化。进一步推广离境购物
退税政策，扩展购物退税业务试点地区
与城市。围绕“一带一路”倡议，搭建旅游
合作共同体与城市旅游合作机制。促进
边境旅游发展，推选一批跨境旅游合作
区和边境旅游试验区建设的典型区域与
口岸。
报告认为，由于全球经济回升仍存

在不确定性，中国出境游市场将进一步
得到重视。更多中国游客会把出境旅游
作为美好生活的有机组成，出境游需求
更趋多样化。报告建议，外国旅游目的地
应提供更多让中国游客体验当地生活方
式的旅游产品和有针对性的细节服务。
相关企业也应围绕出境游客需求延伸产
业链条、提升产品品质。

据人民日报海外版

近日，中国旅游研究院在北京发布了《中国入境旅游发展年
度报告 2018》和《中国出境旅游发展年度报告 2018》。中国出入境
两大旅游市场进入稳步增长，且越来越重视品质的时期。2017年
出境游达到 1.31亿人次，同比增长 6.9%，入境游为 1.39亿人次，
同比增长 0.8%。其中，外国人入境游市场同比增长 3.6%，“一带一
路”沿线国家活跃度明显上升。

旅游“她”经济 服务咋跟上

近日，四川省华蓥市天池镇的居民在天池湖畔的垂柳下，一边享受凉爽的晚风，一边欣赏美丽的晚霞
和湖光山色。

近年来，华蓥市坚持绿色发展、可持续发展，大力实施生态修复工程，在相继关闭天池湖周边的大小纸
厂、洗选煤厂、煤窑、石灰窑及养殖场等污染企业的同时，将天池湖水源划定一、二、三级保护区，不仅使天
池湖天变蓝了，山变绿了，水变清了，空气清爽了，而且还成为当地居民夏季休闲纳凉的好地方。

特约记者 邱海鹰 摄
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