
随着疫情防控形势逐步转好，人

们对疫情后旅游的意愿也越发强烈。

日前发布的《国人疫情后旅游意愿调

查报告》显示，重庆位居疫情后旅游

热门目的地前十。

重庆成热门目的地前十

游客爱游山玩水

国内游哪些地方会成为今年出

游的热门目的地？从问卷数据看，此

前的热门目的地依然保持高人气，排

名前十名的是：云南、海南、上海、西

藏、北京、四川、广东、浙江、重庆、新

疆，其中云南、海南、上海分别以

17%、15%、14%的票数位居前三。

“宅”在家中两个月后，游客更青

睐休闲观光为主题的娱乐活动。其

中，游山玩水和城市观光成为最热门

关键词，分别以 21%和 20%的选择比

例排名前两名。博物馆以 16%排名第

三，接下来热门的是赏花游（13%）、

乐园亲子游（13%）、古镇古村（11%）、

主题运动（6%）等。

3月中旬以来，随着疫情防控形

势不断好转，重庆、四川等文旅部门

纷纷出台文件有序推动旅游行业复

工复产，国内旅游市场复苏明显加

快。

自由行比例最高

在线预订成首选

哪些旅游产品会在疫情后得到

游客的青睐？调查数据发现，在今年

的旅游产品类型选择上，自由行以

44%比例最高；常规跟团游和新跟团

游（私家团、半自助、目的地参团等）

也有 37%的人选择。个性化的定制游

选择比例明显上升，达到 18%。从目

前携程等平台恢复上线的首批产品

看，私家团、精致小团等成为主要形

式，满足家庭朋友私密出游。

疫情后首选哪些渠道购买旅行

产品？39%的人首选 OTA（在线预

订），排名第一；其次是线下旅游门

店，占比 32%；再次是机票或酒店直

连网站、熟人介绍等。

让老百姓“安心游”

是启动市场的关键

携程旅游大数据实验室首席研

究员彭亮分析，旅游消费特别是国内

游意愿强烈，国内休闲度假旅游将迎

来机遇。安全、假期、优惠依然是影响

旅游决策的主要因素，在产品、服务、

价格方面，让老百姓“安心游”依然是

启动市场的关键。同时，疫情有可能

加速在线旅游消费的普及，通过智慧

化、智能化实现疫情后旅游从复苏到

振兴的转变。

数据显示，全国已有 1600多家

知名景区开园并接受预订；5A 级景

区已有超 4成开放；3 万多条“景+

酒”自驾游套餐已上线，恢复率近 4

成。 张瀚祥
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近日，位于四川省巴

中市通江县诺水河镇的

26.5 万亩油菜花盛开，大

地仿佛铺上一层金毯，别

有一番韵味。

通讯员 程聪 摄

全国景区逐步进入“防控型复工”

阶段。3万多家旅游景区是中国旅游业

的龙头，中国旅游景区协会、中国游艺

机游乐园协会近日联合中国旅游研究

院成立旅游景区主题公园振兴合作机

制，推进景区疫后的复苏振兴，关闭的

景区开始按下“重启键”。

提振信心

据旅游行业分析，受疫情影响，春

节期间全国景区收入损失巨大。面对

沉重打击，景区没有失去信心。中国旅

游景区协会会长、中国游艺机游乐园

协会会长姚军表示，景区已逐步开放

或准备开放，坚持防疫和复工两手抓，

尽可能减少疫情带来的损失，实现行

业的重启、复苏和振兴。

疫情不仅造成景区停业，还对旅

游市场、出游信心、出游方式等带来巨

大冲击。游客出游意愿的恢复，将伴随

着疫情防控形势逐步恢复。旅游市场

的恢复也需要较长过程。因此，重振游

客和市场的信心是复工阶段的重点。

“虽然全国上下复工复产，由于旅

游景区疫情防控的特殊性要求，即使

景区开放了，市场的恢复也需要经历

一个漫长过程。”中国旅游协会休闲度

假分会副会长、华侨城旅游研究院院

长王刚表示。

在清明上河园董事长王爽看来，

“信心比黄金还重要，在疫情面前，我

们最重要的是坚定信心，现在把内功

练好，相信文旅行业的朝阳会再次升

起。”

黄山旅游发展股份有限公司董事

长章德辉认为，疫情导致景区暂时关

停，并不能否定景区所具有的坚韧和

生命力。景区应坚信旅游发展的基本

面没有变，人们对美好生活的向往没

有变，旅游产业转型升级的方向没有

变。

稳妥开放

随着疫情防控形势逐步向好，一

些景区陆续实现了复工开园。2月底，

文化和旅游部下发了《旅游景区恢复

开放疫情防控措施指南》，中国旅游景

区协会也提出了“严格管控、有序开

放、因地制宜、科学复工”的建议。中国

旅游景区协会副秘书长周莉媛提醒

说：“疫情防控仍是景区当前的首要任

务，景区开放一定要符合各地防控要

求，遵循有序受控的原则，在确保疫情

防控到位，确保游客员工安全的前提

下，依各景区的自身条件有序开园，不

跟风，不搞一刀切。”

章德辉认为，旅游景区恢复开放

要遵循规律。市场全面恢复一般在疫

情解除两三个月后。景区全面恢复必

须以旅游客源地与目的地交通以及各

类接待服务设施等产业链的全面恢复

为前提。旅游景区之间不必争先恐后

抢跑赛道。

当前景区复工急不得也缓不得。

世界旅游城市联合会首席专家、中国

旅游协会休闲度假分会会长魏小安

说：“主动抢跑可能会弄巧成拙，风险

防范不可心存侥幸。疫情过后的旅游，

不是复苏，而是振兴。只有按照旅游市

场新的追求和消费方式新的变化，谋

求创新，这才是希望所在。”

云南省旅游景区协会会长葛宝荣

分析：“有的景区天天盼开放，开放后

又出现新烦恼，防护成本大，接待要求

高，客人却没多少。因此，景区不要盲

目开放。景区恰恰可利用这个时机思

考，要想生存，就必须主动创新。”

“要逐步恢复经营，欲速则不达，

不能急于求成，把基础做扎实，后面发

展就会较快。在恢复期，我们需要做的

是提升品质、创新产品。”苏州高新旅

游集团董事长顾俊发认为。

创新发展

疫情之后，游客再次走进景区，眼

前会为之一亮吗？河北野三坡风景区

管理委员会主任马树起告诉记者：“我

们将防疫期变为‘闭关期’、修炼内功

的‘最佳期’。适时转型是景区的唯一

出路。目前，索道、停车场、门区、游步

道等基础设施提升工程正在加紧建

设，五月份将以崭新面貌亮相。景区将

利用云计算、物联网、AR/VR 等新技

术，转向智慧化管理模式。”

海昌海洋公园开启了云游览、云

课堂，线上讲解海洋科普知识，线上线

下互动，家庭儿童客群的反馈非常积

极。海昌海洋公园执行董事兼行政总

裁王旭光说，现在海昌公园非门票收

入已占到 35%，游客的需求是可以创

造的，未来潜力无限。

中国旅游集团研究院院长雷海粟

建议，根据旅游的社会性和公益性特

点，应将旅游景区纳入到国家的治理

体系和治理架构当中，特别强化在应

急管理、公共救援救助方面的功能，并

搭建旅游创新平台。

疫情之后，生活终将重归日常。旅

游景区将以崭新的面貌迎接更多游

客。中国旅游研究院院长戴斌表示：

“未来的景区应当是安全的、健康的和

生态的。未来的景区必须让游客感到

生活的温暖和服务的品质。未来的景

区也应当是科技支撑和研发驱动的数

字化空间。旅游景区必将走向高质量

增长和可持续发展的未来。”

赵珊

2月 20日，丽江古城景区发布恢

复接待游客的公告，在做好新冠肺炎

疫情防控工作的前提下，面向云南省

内、国内疫情防控低风险地区开放。

景区将有序做好疫情防控工作和恢

复接待游客各项工作，一手抓精准防

控、重点防控，一手抓景区的有序开

放，为广大游客及市民提供安全有

序、文明和谐的景区旅游环境。

丽江古城始建于宋末元初，盛于

明清，距今已有八百多年悠久历史，

属中国少数民族纳西族聚居地，是集

世界文化遗产、国家历史文化名城、

全国文明风景旅游区、国家 5A级旅

游景区、全国文明单位等荣誉于一身

的旅游景区。

丽江古城的美是自然赋予的，也

是纳西先民利用自然精心营建的，科

学的选址、水系的营造、合理的布局、

空间的建构、智慧的民居、多元的文

化，汇聚融合成丽江古城之美。以纳

西族为主的各民族同胞在长期生产

生活实践中，形成“天人合一”的观念

和思想，生活在古城里的人们，秉承

“不求工整，但求适地”的自然感，“不

求高大，但求得体”的尺度感，“不求

气势，但求亲和”的人情感，“不求奢

华，但求质朴”的平民感，过着“慢、

悠、平、静”的生活。今天的丽江古城，

以其多彩的民族文化、深厚的文化底

蕴、开放包容的姿态，诚挚欢迎四方

宾朋。

韩攀 李宁

近日，位于四川省广安市的邓小平故里旅游区开园，游客通过“智游天府码”登记获取参观旅游时间，并通过测量体

温、消杀防疫等程序进入景区。 康建林 特约记者 游青 摄

因地制宜科学创新

景区开放不搞“一刀切”

本报讯（记者 赵

蝶）记者从四川理县毕

棚沟旅游开发有限公司

获悉，四川毕棚沟旅游

景区将于 3 月 27 日正

式恢复开园，同时，当日

起，毕棚沟娜姆湖温泉

酒店也将正式恢复营

业。在此期间，景区和酒

店制定了一系列更大的

优惠政策。

据悉，3 月 27 日-

12月 31日，景区对全

国（含港澳台地区）医护

工作者和湖北籍游客持

有效证件免门票。3月

27日-6月 30日，散客

门票优惠价格为 50元/

人，观光车票 60元/人。

期间，毕棚沟娜姆湖温

泉酒店针对全国医务人

员凭有效证件在酒店前

台现买房间可享受六折

优惠（凡是入住娜姆湖

温泉酒店的宾客凭身份

证及健康证，一人双证

实名登记）；散客预定酒

店享八折优惠；娜姆湖

温泉酒店泡温泉优惠价

格为 60元/人；泡手、足

优惠价格为 15元/人。

毕棚沟是国家 4A

级旅游风景区、国家级

生态旅游示范区、世界

自然遗产大熊猫栖息

地、国家级人与自然保

护圈———米亚罗自然保

护区的核心区域。毕棚

沟风景区集高原、冰川、

温泉、峡谷风光于一体，

沟内奇峰峭立，峡谷幽

深，冰川纵横，瀑布飞

挂，野生动植物种类繁

多。古朴的自然风光、古

老的生态环境、古怪的

岩石峰峦，使毕棚沟成

为旅游者向往的天堂。
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春意丽江有序开放

邓小平故里旅游区开园
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四川北川

做精文旅产品助推旅游发展

四川北川县作为大禹故里，县内

禹羌文化、红色文化、感恩文化交相

辉映，有 1个 5A级景区、4个 4A级

景区、2个国家级自然保护区、3个国

家级乡村旅游品牌、3个省级乡村旅

游示范乡镇以及一大批特色羌寨

……为文旅发展提供了丰富的资源。

据悉，北川为推动文旅产业复

苏，在做好疫情防控的前提下，加大

市场营销力度，结合全县旅游特色资

源，充分挖掘资源特色和季节优势，

新推出民族风情一日游、研学体验两

日游、生态民俗三日游、古羌文化四

日游、生态养生五日游五条精品旅游

线路。

走在北川巴拿恰商业街，工艺精

细、天然环保的草编，颜色鲜艳、针法

独特的羌绣，翠绿明亮、有机生态的

苔子茶，红润酥香，令人垂涎欲滴的

北川老腊肉等商品琳琅满目，布满了

整个街道，给游客们提供了更多的选

择。与其他普通旅游商品不同的是，

近年来，北川大力实施“非遗+旅游”

发展策略，实现 20多项非遗项目产

业化，研发生产文创旅游商品 3000

多种，每年实现产值 5亿多元，羌绣、

草编、羌族工艺品等多项产品商品获

国际、国家、省、市奖项。

“我给家里小孩买了草编制作的

各种动物模型，不仅环保还是非遗项

目，很有价值。”一名在巴拿恰购买商

品的游客对记者说道。

北川深挖禹羌文化资源，倾力打

造多个民俗文化节庆活动，形成了大

禹祭祀、羌历年、沙朗节三大节庆品

牌，每年吸引游客 200多万人次；依

托丰富多样的乡村民俗，每年举办年

猪节、情歌节等 20余个民俗活动，每

年吸引游客 260多万人次；深入挖掘

乡村生态农耕文化资源，举办辛夷花

节、采茶节、牡丹花节、望果节等 20

余个生态文化节会活动，每年吸引游

客达 150万人次，在带动当地就业及

增收的同时，进一步提升了“大禹故

里、中国羌城、大爱北川”县域旅游品

牌形象识别度、知名度、美誉度。

□黄丽 本报记者 王金虎 文 /图

3 月 21 日，成都市民在天府新区正兴镇草莓种植基地采摘草

莓，享受春日时光。

眼下正值春草莓成熟采摘旺季，在基地的草莓园里，一筐筐

红彤彤的草莓整齐摆放，浓郁的草莓香气扑面而来，让游客陶醉

其中。 本报记者 马工枚 摄

采
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疫情防控形势转好、五一临近，国内游复苏动力强劲

重庆成旅游热门目的地


