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东升街道广都社区是成都市重点培育

的 5个多民族嵌入式示范社区之一，幅员面

积 3.2 平方公里，居住着汉族、藏族、土家

族、彝族等 24个民族居民，其中少数民族居

民 2400余人，约占总人口的 6%。该社区大

力创建多民族嵌入式示范社区，以“共居、共

学、共事、共乐”的服务模式，让各族人民像

石榴籽一样紧紧抱在一起，凝聚成了一个强

大合力的命运共同体。2019年，国家民委政

法司副司长王平、中央统战部二局巡视员路

晓峰一行先后到社区调研民族工作。同年，

广都社区成功创建“四川省民族团结进步示

范社区”。

多措并举
积极营造多民族社区共居环境

坚持“聚党心、赢民心、筑爱心”是该社

区党建工作的重点抓手。围绕“党群阵地、组

织活动、队伍建设”持续发力，依靠党建工作

体系吸纳社会力量广泛参与，不断引领提升

社区发展治理能力与水平，逐步形成了“共

居、共学、共事、共乐”的大好格局。一是打造

良好人居环境。以“老旧院落”改造为契机，

打造天伦家园、道孚小区等少数民族群众聚

居的“最炫民族风”主题特色小区；2020年 3

月，天伦家园被成都市命名为“百佳示范小

区”。二是建“人文地标·温度南墙”。以状元

文化为内核，充分挖掘厚重的历史文化、展

示现实的人物故事、描绘未来的幸福社区，

创新打造“城南网红打卡地”和“社区文化地

标留存地”，群众参与每天超 100人次。2020

年 3月获得成都首届“美丽社区·共建共享”

社区微更新创意项目竞赛二等奖。

主动创新
积极打造多民族社区共学载体

一是优化学习环境。设共享书吧、民族

文化活动室，邀请西南民大 8名教师和 60

余名少数民族学生担任社区文化顾问，开展

各类专题学习会 40余次。通过“结对子”“交

朋友”“1+1”等方式，开展双语学习和体现不

同民族文化的特色娱乐活动 60余次。二是

创新学习载体。积极创新学习方式，开展社

区党员固定活动日、专家讲课、参观见学等

活动，带动各族群众参加学习；利用社区基

层公开平台、微信公众号等载体，定期通告

学习安排，积极推介展示国家荣誉、体现民

族团结、反映社会进步等正能量的文章，增

强各族居民的国家意识、公民意识、团结意

识。

挖掘潜力
积极夯实多民族社区共乐成果

一是深挖民族文化内涵。成立各类工作

室，将唐卡、竹编、剪纸、木雕等各民族传统

文化技艺在社区推广普及、传承发扬，推动

各民族文化共融。目前已成立唐卡工作室，

邀请唐卡非遗传承人洛呷向辖区各民族居

民教授唐卡绘画、木雕制作等技艺。二是引

入现代运营模式。引入商业化组织、自组织，

通过现代运营模式推动民族文化传播。当

前，广都社区正聚力打造广都“融苑”“聚苑”

“棋苑”“创苑”四苑于一体的民族文化交流

阵地、创新创业发展高地、各族人民生活福

地，致力于将广都社区建设成为“守望相助、

多元一体、民族团结、共治共享”的新型社区

方兴未艾。

大道双流平，风正一帆悬。营造多维生

活空间提升城市生活品质，构建民族大团结

浓郁氛围，成都市双流区民族宗教事务局站

在工作的前沿，让群众已逐步形成“宜居、共

享、同乐”的大好格局。在这片充满生机的热

土上，他们正以昂扬的斗志不忘初心、砥砺

前行，为空港新城靓丽的明天构建了一幅壮

丽的画卷。

（成都市双流区民族宗教事务局供稿）

（上接第 1 版）白鹤社区欧城花园小区

2001年开始入住，是一个典型的多民族相互嵌

入式老旧商品房小区。现有 24栋 74个单元，

住户 858户，其中少数民族 143 户（各民族联

姻 30余对）、占比 16%，共有居民 3000 余人，

其中少数民族居民 600余人、约占 20%，主要

有藏族、土家族、满族等 18个民族。今年 3月

被成都市命名为“百佳示范小区”。

双向融合 建立自治欧城

该小区一是建强治理力量。由退休藏族党

员领导干部泽洛（原白玉县县委书记）担任小

区党支部书记，7名业委会成员中有 5名是党

员（3名少数民族），5名监委会成员中有 4名

是党员。比如原甘孜州新龙县副县长刘怡，退

休后继续发挥余热，担任小区业委会副主任，

为各民族居民服务。在疫情期间，小区三委成

员（党支部委员、业委会成员、监委会成员）以

及文明劝导队共计 18名居民主动站出来担任

志愿者，分成 6个小组，协助做好入户排查登

记和劝导居民戴口罩、测体温的工作。二是搭

建沟通平台。建立党员每月 28日固定活动日

和每月两次业主公开接待日制度，组建了党员

群、业主代表群和业主群，广泛收集业主意见。

三是构建议事机制。针对小区重要事务，小区

按程序提交业主代表会议审议。已形成共建共

治共享格局，实现了社区发展治理与社会综合

治理“双线融合”。

党群项目 筑实幸福欧城

小区一是利用各类节假日，在三委的带领

下开展各种联谊活动，节目内容丰富，题材多

样，同时利用节日还开展了各种公益群众性活

动（剪纸、书法、摄影、厨艺等），弘扬优良传统，

共建民族团结，增强居民自豪感、幸福感。小区

居民逐渐由“陌生人”变成了“熟人”。二是盘活

小区资源，更好为小区居民提供便利服务。将

小区内停放的伊尔-18飞机改造成了红色教育

基地与民族特色社区超市，为小区居民提供便

利服务，特别是在疫情期间为居民提供 24小

时送货上门服务，为建设红色欧城打下群众基

础。在上级的支持、协调下，将小区废弃水池修

建成为党群活动室和居民之家。已成立了民族

舞蹈队、时装队、太极拳队、合唱队、文明劝导

队、护花队等组织 10余个，建立了法律服务

队、民族团结工作小组、妇幼组织等群众自治

组织。开展的各类活动，丰富了小区文化生活。

三是充分利用空间，做好小区达人宣传。利用

绿化空间，设立了“蓉城一家亲·最美欧城人”

宣传栏来讲述不同民族的小区居民故事，展现

小区各族居民团结一心，共筑家园的良好氛

围。

东升街道白鹤社区
欧城花园小区亮点纷呈

东升街道广都社区社区民族团结方兴未艾

庆祝建国 70周年小区文艺演出

党建引领 民族团结 携手共建中国航空经济之都
———成都市双流区民族团结进步创建工作纪实

手牵着手，眼望着眼，我们就这样，

开始了心路历程。

———泰戈尔

他曾经是白玉县的县委书记，现在

是欧城花园小区的党支部书记；他是藏

族的扎西，也是欧城花园小区各族同胞

的“扎西”；他探索创新，形成了“1+2垣11”

（党支部垣业主大会和业主代表大会垣业

委会/监委会）商品房小区自治新模式；

因为他，曾经远近闻名的“脏乱差”的问

题小区，蝶变成为“民族团结的典范、基

层治理的样板”的网红小区。

他就是双流区东升街道白鹤社区欧

城花园小区的党支部书记、业委会主任

泽洛。

家在欧城情所依
2001年，泽洛成为欧城花园小区第

一批业主。

欧城花园有 24栋楼 74个单元 858

户，十八年前，这样的新建商品房小区，

其规模算是够大的了；而且，楼房外观、

景观设计、园林绿化也算较为新颖优美。

那时的欧城花园楼盘，确实为双流县城

增色不少，买者趋之若鹜，人们似乎以住

进欧城花园为荣。

装修、搬家，来自西藏、青海、新疆等

地的汉、藏、回、满、蒙、维吾尔等近二十

个民族的业主，兴高采烈地陆续入住新

居，欧城花园小区形成了多民族聚居的

独特风景。

有人说，建筑是活着的艺术，能够随

自然生长，长出充满生命关怀的醉人光

景。曾经有可能，我们是聚族而居，彼此

依靠家族血缘和亲情连接；有了单位以

后，住单位宿舍或集资房，彼此依靠工作

关系和友情连接；伴随城市化进程走入

城市，住进商品房小区，业主之间没了亲

情友情连接，连接一个个业主的，除了冰

冷的钢筋，就只有业委会。这种连接十分

松散，业主在小区管理中的主体意识淡

薄，业主代表大会难以召开，业委会选举

产生困难，业主对业委会和物业公司的

工作不信任，凡此种种，小区无论多么光

鲜靓丽，要不了三五年便纠纷不断，矛盾

重重，要长出充满生命关怀的醉人光景，

很难很难。

小区居民纷纷在房前屋后开荒种

地，绿化带变成了“自留地”；社会车辆随

意进出，车辆乱停乱放，引发各种纠纷；

业委会瘫痪……要求换物业公司与主张

不换物业公司的业主逐渐分化为两派，

闹得不可开交，导致矛盾激化，引发邻里

纠纷。

貌似时尚的欧城花园，不仅没有长

出充满生命关怀的风景，仅十多年时间，

还没到“桃李年华”，就未老先衰，成为一

个典型的“脏乱差”问题小区。

住在欧城花园，没有安全感，没有人

情味，没有幸福感，业主纷纷卖房逃离。

泽洛没有卖房逃离，他喜欢欧城花

园，他爱这里的一草一木。

探索创新敢担当
泽洛 2010年入住欧城花园，屈指一

算，也算是老业主了。

尽管住在小区，但每天早出晚归，没

怎么注意小区管理问题。时间匆匆忙忙

溜走，转眼就到了 2017年，泽洛从实职

岗位退下来，不用起早贪黑了，闲暇时间

多了，开始关心小区的管理了。

由于业主无休止地上访，东升街道、

白鹤社区下决心找一个“领头羊”，团结

带领业主，化解矛盾，解决欧城花园长期

存在的问题。

2017 年，白鹤社区党委找到了泽

洛。

曾任县委书记的泽洛，出生在海拔

4000多米高的邓柯县一个干部家庭。

从县委书记到欧城花园小区党支部

书记，摆在泽洛面前的是一项全新的工

作。

泽洛明白，小区业主来自天南地北，

陈芝麻烂谷子、张家长李家短的鸡毛蒜

皮的事很多，同时由于各民族业主文化

差异、生活习惯、语言差异，各自有诸多

诉求，存在沟通难、协调难、形成共识难

等难题，当好小区党支部书记比当好县

委书记难得多！

面对社区党委副书记廖明莉充满信

任的目光，泽洛感慨万千。在欧城花园小

区住了十多年来，泽洛见证了小区业委

会与物业公司的各种乱象。受党多年培

养，泽洛真心希望欧城花园小区没有怨、

没有恨，安宁而恬美，业主与业主、业主

与物业服务人员能够成为相亲相爱的一

家人，让滑过脸颊的每一缕风都传递着

善意和温情。

泽洛决定迎难而上，探索商品房小

区自治管理新模式，为业主办好事办实

事，让欧城花园重新焕发生机与活力。

泽洛开始了探索创新。根据多年积

累的领导经验，结合欧城花园小区实际，

泽洛确定了“三步走”工作思路：

第一步，依托党员，强化党支部的引

领作用。

为掌握党员现状，泽洛开始寻找党

员。党员脸上没贴字，近 3000业主，哪个

是党员？泽洛从身边熟悉的人开始打听，

熟人再通过熟人联系，一个一个接力，主

动联系，很快找到了 90多名党员。他一

栋楼一栋楼挨家挨户找党员谈心，摸清

了小区党员的工作经历、文化层次、身体

及思想等现状。经泽洛动员，有 47名党

员把组织关系转入了小区党支部，无法

转组织关系的党员实行“双报”，纳入小

区党支部管理，参加小区党建引领活动，

并在党员家门张贴“党徽”，亮明身份。

构建“小区党支部垣楼栋党小组”两

级党组织架构，健全组织，把有能力、有

威望、有担当的党员充实到欧城花园小

区党支部；把能干事、会干事、愿干事的

党员组织起来，共同参与小区自治。

第二步，健全业主大会和业主代表

大会，选好业委会。

泽洛把希望寄托在党员和退休人员

身上，他开始从党员和曾经担任领导干

部的退休人员中物色人选，然而，业委会

的工作琐碎繁杂，费力不讨好，在岗的没

时间和精力，退休的有时间但大多数不

愿意。泽洛挨着打电话动员，亲自上门交

流，苦口婆心，有的几乎是三顾茅庐，总

算争取到了部分老同志的支持。

泽洛的探索创新，形成了“党支部为

核心垣业主大会和业主代表大会垣业委

会/监委会”共同参与的“1+2+11”商品房

小区自治新模式，受到广泛关注，央视新

闻联播等媒体报道了欧城花园小区自治

经验，并在双流全区推广。

多措并举孚众望
泽洛把长期积累的工作经验转化成

业委会工作方法，多措并举，写就了欧城

花园小区的规矩与方圆。

健全议事机制，党支部注重调查研

究，加强同业主的沟通联系，掌握动态，

牵头开好座谈会、协商会、协调会，听取

业主的意见，集思广益。

公开党支部、业委会、监委会成员的

电话，便于业主反映情况；建立了业主接

待日制度，每月 6号和 26号接待业主，

听取业主的意见建议，帮助业主解决问

题；确定每月 16号为党支部、业委会、监

委会联席会议日，每两月或视需要召开

业主代表大会，审议有关重大事项。

抓物业整顿，业委会与物业公司签

订了为期一年的整改计划，明确整改要

求，从根本上端正物业公司服务态度，严

格履行合同，执行服务标准，提升服务质

量，积极妥善解决业主提出的问题，及时

化解矛盾，确保公平公正，确保小区秩序

井然。

民族团结一家亲
泽洛的家在欧城，欧城就是他的家，

他改变着欧城花园。怎样让这个家和谐

温馨充满人间亲情？

把平台搭起来，先让业主熟起来，大

家动起来，再把形象树起来，兄弟姐妹亲

起来。

他一直在努力实现着自己的梦想。

先让业主熟起来。他争取多方支持，

把原来的废水池改建成了党群活动室、

居民之家，把闲置飞机改建成为民族特

色便利店，在飞机下面提供免费坝坝茶，

不仅盘活了小区资源，还为各民族业主

搭建了相互认识相互熟悉的平台，成为

一道靓丽的“网红”风景画。

再让业主动起来。结合各民族能歌

善舞的特点和传统节日，组建了民族舞

蹈队、合唱团、时装队、坝坝歌舞队、太极

拳队；组织业主参与包粽子、重阳敬老、

亲子活动；成立了党员志愿者组织、文明

劝导队、护花队，以活动为载体，让更多

的业主参与到小区自治活动当中，在活

动中增进感情，凝聚人心，真正成为小区

的主人。

共同把形象树起来。开展评选“最美

欧城人”活动，弘扬真善美，“团结使者”

呷格、“太极传人”宋德蓉、“热心大爷”江

绍伦、“爱心居民”沙红英……成为“最美

欧城人”，成为业主学习的榜样。

兄弟姐妹亲起来。欧城花园小区多

民族聚居，泽洛以民族团结为抓手，营

造相亲相爱的团结氛围。他主动深入到

少数民族业主中去做各种宣传教育工

作，对他们生活中遇到的子女读书、看

病就医、婚丧嫁娶等方面的困难和问题

给予关心帮助；疫情期间，党员和志愿

者主动参与值班，帮助上门登记；党员

和热心业主除了主动给武汉捐款，还捐

款 8000多元，为有需求的业主免费发

放口罩；保安的尽职尽责感动了业主，

藏族业主索朗群培主动捐款 1000元表

示慰问；有少数民族业主晚上喝醉了，

保安主动背上楼送回家；心地善良的藏

族姑娘韩小燕，主动帮助有困难的业

主，撑一把雨伞遮住风雨，扶一把让老

人迈过沟沟坎坎，递一杯开水消暑解

渴；热心的业主越来越多，欧城花园小

区越来越有了家的温度。

一分耕耘一分收获。2019年，泽洛

被双流区民宗局评为“民族团结进步工

作先进个人”，被东升街道评为民族团结

工作标兵和优秀共产党员，欧城花园小

区党支部连年被评为先进党支部，欧城

花园小区被评为成都市百佳小区，被双

流区爱卫会、卫健委授予“爱国卫生运

动·双流最美小区”称号。

7月 8日，原国家民委副主任、现四

川省政协副主席李昌平到欧城花园小区

视察，称赞欧城花园小区是“民族团结的

典范、基层治理的样板”。

小区书记的大情怀
———记成都市双流区东升街道欧城花园小区党支部书记、业委会主任泽洛

蒲光树

广都社区打造党建引领民族团结活动室

“心连心民族团结一家亲”文艺联欢会

社区优美环境一角


